Zatgcznik Nr 1 do Wniosku Nr FSK/2/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE UStUG POLEGAJACYCH NA KIEROWANIU OSOB DO WYKONYWANIA PRACY KASJERA

U Y

| BILETERA W MIEJSKIM OGRODZIE ZOOLOGICZNYM IM. ANTONINY | JANA ZABINSKICH
W WARSZAWIE

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug polegajacych na kierowaniu o0séb

zatrudnionych przez Wykonawce (zwanych dalej Pracownikami) do wykonywania pracy na

rzecz i pod kierunkiem Zamawiajacego na stanowisku:

kasjer biletowy;

bileter.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje swiadczenia ustugi w okresie: od dnia podpisania umowy do

dnia 31.12.2023r.

Zakres pracy Pracownikow:

Kasjer biletowy:

— sprzedaz biletéw wstepu do Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabinskich
w Warszawie (zwanego dalej Ogrodem),

— profesjonalna obstuga klienta,

— sporzadzanie zestawien sprzedazy,

— wystawianie i administracja dokumentdw kasowych,

— udzielanie podstawowych informacji o Ogrodzie.
Kasy objete sg catodobowg ochrong fizyczng swiadczong przez firme zewnetrzng (Ochrona
Ogrodu).

Bileter:

— kontrola biletéw wstepu do Ogrodu, uprawnien zwiedzajgcych do korzystania z ulg;

—  kompleksowa obstuga gosci Ogrodu, na ktdrg sktadajg sie m. in.: komunikacja ze
zwiedzajgcymi, kierowanie oraz wskazywanie konkretnych obiektéw w Ogrodzie,

— reagowanie/udzielanie pomocy zwiedzajgcym,

— reagowanie na wszystkie przejawy naruszania Regulaminu zwiedzania Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabinskich w Warszawie.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dobér i zatrudnienie Pracownikéw w liczbie gwarantujgce;j

prawidtowe wykonanie ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

Pracownicy muszg posiadac nastepujgce kompetencje:

wyksztatcenie co najmniej $rednie;

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie;

znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym;

komunikatywnosé — rozumienie polecen i umiejetnosé rzetelnego przekazywania informacji;

umiejetnos¢ wspodtpracy;

posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych;

nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem skazujgcym za przestepstwo przeciwko zdrowiu,

Zyciu, mieniu oraz przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego;

nie zostata z nim rozwigzana umowa o prace w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po

stronie pracownika .

Wykonawca zapewni szacunkowsq ilo$¢ Pracownikow:

8 stanowisk- kasjer biletowy (szacunkowa liczba godzin w 2023 roku — 2.600),

2 stanowiska- bileter (szacunkowa liczba godzin w 2023 roku — 300),

od piatku do niedzieli, w dni wolne i Swieta z mozliwoscig rozszerzenia o pozostate dni tygodnia w

zaleznosci od zapotrzebowania przedstawianego przez Zamawiajgcego.
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Procedura wyboru Pracownika:

Zgtaszanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zapotrzebowanie na Pracownikéow bedzie

dokonywane droga elektroniczng w terminie do 20 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc, w

ktérym bedzie wykonywana praca;

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego od dnia otrzymania

zgtoszenia zapotrzebowania w formie elektronicznej przedstawi Zamawiajgcemu propozycje

kandydatury Pracownika. Przedstawienie kandydatury nastepuje w formie elektronicznej;

Zamawiajgcy w terminie do 2 dni roboczych od dnia nastepnego po przedstawieniu przez

Wykonawce kandydatury zaakceptuje jg badZ odrzuci, o czym zawiadomi Wykonawce w formie

elektronicznej;

W przypadku, w ktérym Zamawiajacy nie zaakceptuje przedstawionej kandydatury, Wykonawca

zobowigzany bedzie przedstawi¢ kolejng kandydature w terminie do 2 dni roboczych od

zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 6c¢. Przepis stosuje sie do kolejnej kandydatury;

Przed skierowaniem kazdego nowego Pracownika do wykonywania czynnosci na rzecz

Zamawiajgcego Wykonaweca bedzie zgtasza¢ Zamawiajagcemu koniecznos$¢ poddania go szkoleniu

BHP i stanowiskowemu;

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za przeszkolenie Pracownikéw wyznaczonych do realizacji

przedmiotu zamoéwienia z zakresu zasad pracy obowigzujagcych w Ogrodzie, z zakresu BHP,

systemu sprzedazowego i ptatniczego oraz Regulaminu zwiedzania Miejskiego Ogrodu

Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie;

Zamawiajgcy wyposazy stanowisko kasjerdw oraz bileteréow w urzadzenia niezbedne do

prawidtowego wykonania powierzonych mu obowigzkdéw.

Inne wymagania Zamawiajgcego:

Wykonawca zapewni petng obsade Pracownikéw zgodnie z zapotrzebowaniem, o ktérym mowa

w pkt 6a, takze w przypadku absencji chorobowych Pracownikéw oraz koniecznosci wymiany

Pracownika wynikajacej z braku jego akceptacji przez Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia przedstawiciela Wykonawcy, zwanego

Koordynatorem, dostepnego w godzinach pracy Ogrodu oraz uprawnionego do niezwtocznego i

skutecznego podejmowania decyzji;

Koordynator bedzie odpowiedzialny za nadzér merytoryczny i organizacyjny nad realizacjg

zamodwienia, kontrole oraz koordynacje pracy, jak rowniez za kontakty z Zamawiajgcym.

Wykonawca odpowiadaé bedzie za realizacje obstugi administracyjno—kadrowej pracownikéw

wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamédwienia;

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich

Pracownikow jak za swoje dziatania lub zaniechania;

Wykonaweca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody na osobie lub mieniu, powstate

na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania lub zaniechania obowigzkéw Pracownikow.

Pozostate uzgodnienia:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania odsuniecia lub niedopuszczenia do pracy Pracownika

naruszajgcego zasady pracy lub wtasciwe przepisy prawa, a takze m.in. w przypadku:

— nieetycznego zachowania sie Pracownika w stosunku do innych pracownikéw lub gosci
Ogrodu,

— petnienia obowigzkéw przez Pracownika w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub
srodkdéw odurzajgcych.

Zamawiajgcy o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8a, niezwtocznie powiadomi

Koordynatora;
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Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie (maksymalnie do 2 godzin) zapewnié¢ innego
Pracownika na miejsce odsunietego lub niedopuszczonego;

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie w wysokosci faktycznie
przepracowanych przez Pracownikéw godzin;

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za czas, w ktérym praca nie byta swiadczona lub byta
Swiadczona nienalezycie, niezaleznie od mozliwosci naliczenia kar umownych przewidzianych w
umowie.
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