Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabinskich
w Warszawie to jednostka budzetowa m.st., ktorej misjq
jest ochrona gingcych gatunkow i edukacja ekologiczna. U
” A nas kazdy pracownik przyczynia sie do realizacji tej misji.
e R Obecnie do naszego zespotu poszukujemy osoby na

stanowisko:

Kasjer

Zakres zadan na stanowisku:

—  Sprzedaz biletow wstepu do ZOO; przyjmowanie wptat gotéwkowych i ptatnosci kartami
kredytowymi;

— Profesjonalna obstuga klienta;

— Obstuga automatow biletowych;

— Sporzadzanie zestawien sprzedazy;

— Wystawianie i administracja dokumentéw kasowych;

— Sprawdzanie biletéw wstepu;

— Kontrola wejsé/wyjsé do/z Miejskiego Ogrodu Zoologicznego;

— Kompleksowa obstuga klientéw, na ktérg skiadajg sie m. in.: komunikacja ze zwiedzajgcymi,
kierowanie oraz wskazywanie konkretnych obiektéw w Ogrodzie, reagowanie/udzielanie
pomocy zwiedzajgcym;

— Pilnowanie porzgdku przy wejsciu/wyjsciu z ZOO.

Wymagania niezbedne:

— wyksztatcenie minimum $rednie,

— dobra znajomos¢ obstugi komputera,

— znajomosc¢ obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego,

— znajomosc jez. angielskiego w stopniu komunikatywnym,

— znajomosc¢ obiegu dokumentéw kasowych i zagadnien procesu sprzedazy,

— doswiadczenie w bezposredniej sprzedazy ustug i obstudze klienta (minimum 1 rok),
— 0g0Iny staz pracy min. 2 lata,

— zaswiadczenie o niekaralnosci

— elastycznosc¢ i dyspozycyjnosé (rownowazny system czasu pracy).

Wymagania dodatkowe:

— umiejetnos¢ radzenia sobie w warunkach stresujgcych, pod presjg czasu,

— odpowiedzialno$¢, uczciwosc¢ i skrupulatnosé,

— umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikatywnos¢,

— doskonata organizacja pracy,

— umiejetnosc¢ pracy w szybkim tempie,

— umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie,

— mile widziana znajomos¢ przepisdw w zakresie podatku Vat dotyczgcych miedzy innymi
wystawiania faktur dla oséb fizycznych.



Miejsce pracy:

Miejsce pracy: praca w budynku kasy biletowej Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie oraz
poza nim. Brak mozliwosci poruszania sie na wozku inwalidzkim. Budynek niedostosowany dla oséb
niedowidzacych i niewidzacych.

Stanowisko pracy: stanowisko pracy zwigzane z obstugg komputera, palmtopéw i czytnikow,
przemieszczaniem sie wewnatrz i na zewnatrz budynku oraz rozmowami telefonicznymi. Na stanowisku
pracy brak specjalistycznych urzgdzen umozliwiajgcych prace osobom niewidomym.

Niezbedne dokumenty aplikacyjne:

1/ CV z przebiegiem nauki i pracy zawodowej

2/ list motywacyjny

3/ oswiadczenie kandydata na stanowisko urzednicze (do pobrania na stronie www.zoo.waw/bip)
4/ podpisana polityka prywatnosci (do pobrania na stronie www.zoo.waw/bip)

5/ mile widziane referencje

Co oferujemy?

1/ umowe o prace
2/ prace w bardzo ciekawym historycznie i przyrodniczo miejscu

Wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych:

W miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogloszenia wskaZnik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych, jest nizszy niz 6%.

Jesli zainteresowata Cie nasza oferta pracy, przeslij swoje dokumenty rekrutacyjne na adres:
kadry@zoo.waw.pl lub papierowo na adres ZOO Warszawa. Na Twojg aplikacje czekamy tylko do
03.02.2024 r.

Pamietaj, aby mail lub koperte z dokumentami zatytutowac: ,Aplikacja na stanowisko: Kasjer”

UWAGA:
Nie mozemy rozpatrywa¢ dokumentdw, ktére wptyng po terminie.

Osoby zaproszone na spotkanie rekrutacyjne mogg spodziewac sie pytan merytorycznych lub zadania
tematycznego.

Kandydat, ktéry zamierza skorzystac¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530 t. j.) zobowigzany jest
do zlozenia wraz z dokumentami aplikacyjnymi kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

Osoba, ktéra w wyniku naboru zostanie wyloniona, bedzie zobowigzana dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajgce przebieg zatrudnienia i wymagane kwalifikacje, zgodne z informacjami ujetymi w
Cv.

Informacja o wyniku naboru bedzie umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej www.zoo.waw.pl/bip
oraz na tablicy informacyjnej przy budynku biurowym Miejskiego Ogrodu Zoologicznego.
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